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Vi kommer i fortsattningen att anvanda oss av en app!

e

— Fanny

Hej Granne!

| Grannsamverkans app kan du skapa och ga
med | grupper tillsammans med dina grannar.
Har kan ni kKommunicera sakert, ta del av
information fran polisen samt fa tips och rad
for att minska risken for inbrott och stolder.

Tillsammans skapar vi tryggare
bostadsomraden!

(+) Ga&med]ien grupp

[ (3) skapa en grupp ]

(o) o] ©) coe
Grupp Chattar  Tips & rad Mer

Faktaansvarig:
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Samhallet och tekniken utvecklas i rasande takt och det maste aven vi
hanga med pa. Ett exempel pa detta ar den nya Grannsamverkans ap-
pen. Stoldskyddsforeningen har pa uppdrag av Samverkan mot brott
skapat en ny app. Aven denna app heter Grannsamverkan. Tanken &r att
all information fran polisen gallande Grannsamverkan ska ga ut till denna
app. Vi har redan nu bdrjat skicka ut information till appen men fram till
arsskiftet kommer samma information aven att ga ut via mejl som tidigare.
Om ni kanner er osakra rekommenderar vi er att samlas och hjalpa
varandra. Nar ni ar med i ett omradde kommer ni bara behdva 6ppna ap-
pen for att ta del av information.

| appen kommer ni att kunna chatta med varandra i omradet, det gor att
man enkelt kan stélla en fraga i chatten om man till exempel sett en bil
man inte kanner igen eller om man observerat nat avvikande. Det du skri-
ver ser alla som ingar i omradet. Det ni skriver i chatten ser bara ni som
ar medlemmar och polisen kan inte lasa vad som skrivs.

Tips eller polisanmalningar maste goras pa samma satt som forr men i
appen finns genvagar till polisen.se, Brottsofferjouren, Sakerhetskollen
mm.

Fran och med 1 januari 2025 bor ni laddat ned appen och ansiutit er till
ett Grannsamverkansomrade for att kunna ta del av nyhetsbrev, rad och
varningar fran polisen. Appen laddar ni enkelt ned via App Store om du
har en Iphone eller via Google Play om du har en Android telefon.

Ladda ner Grannsamver kan-appen i din moblitelefon genom att s5ka pd Grannsamverkan | din App store eller Google Play-butik

£ LADDA NED PA

£ Ladda ner fran
® Google Play ® App Store

Vad vi hoppas redan ar gjort

Vi skickade ut information om den nya appen innan sommaren. Vi hoppas
att alla kontaktombud nu har registrerat sitt omrade i den nya appen och
borjat bjuda in er andra i omradet. Har du som kontaktombud inte gjort
det &r det dags att gora det. Vi har aven traffat kontaktombud som skapat
sitt omrdde men som har svart att fa folka att ansluta, for att ni i
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fortsattningen ska ha ett fungerande Grannsamverkansomrade sa bor ni
andra ocksa ansluta er.

For dig som inte ar kontaktombud géller féljande

Ni andra behdver ocksa ladda ned appen. Nar ni gjort det kan ni stka
efter befintliga Grannsamverkansomraden, forhoppningsvis sa har era
kontaktombud registrerat ert omrade i appen. Det gar enkelt att soka efter
omraden via namn eller karta. Nar du hittat det omradet du vill tillhéra
skickar du en forfragan om att f& ga med i gruppen som kontaktombudet
i sin tur godkanner.

Om du skapar ett omrade

Vi ser garna att omraden dops med namn pa gata och ort eller bostads-
forening och omrade/ort. Tre bra exempel pa hur man kan dopa sitt om-
rade ar Villavagen Nalden, BRF Lillsjon och Bratteggens samf.

Via denna lank kommer du till en film som beskriver hur du skapar eller
gar med i ett omrade:

https://youtu.be/h2bw2IDz0MQ

| appen har du allt samlat:
= Kunskap om hur du startar och driver Grannsamverkan

= Ett forum dér du kan chatta med dina grannar
» Fa viktiga meddelanden direkt i appen fran er lokala polis

* Tips och rad kring hur du kan minska risken for inbrott, stélder och
brand

» Gora polisanmaélningar och tipsa polisen

Klicka pa lanken nedan for att Iasa mer om appen:
https://samverkanmotbrott.se/app/
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Vanliga fragor

» Hur gor jag for att ladda ner den nya appen?

Ladda ner Grannsamverkan-appen i din mobiltelefon genom att soka pa
Grannsamverkan i din App store eller Google Play-butik.

Vad ska jag géra med den gamla appen?

Nar du har laddat ner den nya appen kan du ta bort den gamla appen, den
kommer att stangas ned inom kort.

» Hur gar jag med i min grupp?

Sok pa din adress via kartan i appen, eller genom att soka pa gruppens namn
om du har det. Du kan dven be kontaktombudet for ditt Grannsamverkans-
omrade att bjuda in dig.

» Jag hittar inte min grupp, hur gor jag?

Det kan vara sa att din adress inte dyker upp i Google Maps. Du kan da skapa
en ny grupp genom att valja en adress i narheten och dépa den till din gata,
och sedan be dina grannar att gd med i samma grupp. Det viktigaste ar att
adressen dr i samma kommun sa att du och dina grannar far relevant inform-
ation fran er lokala polis.

Jag vill &ndra mitt namn, hur gor jag?

Ditt namn hdmtas fran Bank-ID nar du loggar in. Du kan darfor dessvarre
inte dndra ditt namn i appen.

» Jag har hittat min grupp, vad hander nu?

Sa fort du blivit godkédnd i gruppen ar du igang! Skriv hej till dina grannar i
chattfunktionen, eller las vara artiklar med tips och rad.
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o
lisen

Ni vet val att vi aven finns pa Facebook och Instagram. Dar berattar vi om
vart dagliga arbete, ger rad om hur man kan skydda sig mot brott och ber
om hjalp om vi soker efter vittnen eller férsvunna personer. Fo6lj oss garna
dar.

Facebook: Polisen Jamtland Harjedalen
Instagram: polisenjamtland

Med vanliga héalsningar, Polisen i Jamtland/Harjedalen

Grannsamverkansomrade: Jamtlands lan

e  Akut lage/pagaende brott — ring alltid 112.

o Tipsl/iakttagelser —i férsta hand via polisen.se, i andra hand ring 114 14.




